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АТ «Ощадбанк» (далі – Банк) за результатами розгляду Вашого клопотання                               
від 08.07.2024 щодо опрацювання Банком документів в межах виконавчих проваджень 
повідомляє наступне. 

З 20.04.23 року Банком впроваджено в промислову експлуатацію інтеграційну 
взаємодію між програмними комплексами Банку та АСВП (далі – функціонал АСВП). 

У зв’язку із цим, різко збільшилася кількість отриманих в роботу постанов про 
арешт коштів/зняття арешту з коштів боржника, що, в свою чергу, зумовило значне 
збільшення кількості отриманих в роботі платіжних інструкцій на примусове списання 
коштів з рахунків боржників – фізичних осіб, оформлених стягувачами – 
державними/приватними виконавцями та постанов про визначення поточного рахунку 
фізичної особи-боржника у банку для здійснення видаткових операцій.  

Дана ситуація стала причиною виникнення випадків несвоєчасного виконання 
Банком документів у межах виконавчих проваджень. 

З метою врегулювання питання щодо своєчасного опрацювання постанов про 
арешт/зняття арешту з коштів боржників – фізичних осіб, Банком реалізовано 
інструменти щодо автоматичної перевірки наявності у Банку клієнта-боржника вказаного 
у постанові, в результаті при відсутності клієнта-боржника у Банку відбувається 
автоматичне надання відповіді до АСВП щодо відсутності клієнта, а також доопрацювано 
АСВП, в частині реалізації процесу автоматичного накладення та зняття арешту з коштів 
боржників – фізичних осіб.  

В даний час відбувається опрацювання частки постанов про арешт/зняття арешту 
з коштів боржників – фізичних осіб, які не були опрацьовані, та залишені з певних причин 
на ручному опрацюванні.  

Крім того, наразі на етапі тестування перебуває функціонал щодо доопрацювання 
pain.013, який дозволить автоматичне опрацювання платіжних інструкцій на примусове 
списання коштів з рахунків боржників – фізичних осіб, оформлених стягувачами - 
приватними виконавцями, а також опрацювання в автоматичному режимі постанов про 
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визначення поточного рахунку фізичної особи – боржника у банку для здійснення 
видаткових операцій. 

Впровадження функціоналу, зазначеного в попередньому абзаці, дозволить 
вирішити питання своєчасного опрацювання великої кількості платіжних інструкцій на 
примусове списання коштів з рахунків боржників – фізичних осіб та постанов про 
визначення поточного рахунку фізичної особи – боржника у банку для здійснення 
видаткових операцій, які наразі масово надходять в Банк та опрацьовуються в ручному 
режимі працівниками Банку. 

З огляду на вищевикладене повідомляємо, що Банк врахує зауваження, викладені 
у Вашому клопотанні, та завжди готовий до конструктивного діалогу та швидкого 
вирішення проблемних питань, які виникають у діяльності. 

Сподіваємось на подальшу плідну співпрацю. 
 

 

     Директор департаменту бек-офісу        Пугач В.М.  

 

 



Онлайн сервіс створення та перевірки кваліфікованого та удосконаленого електронного

підпису

ПРОТОКОЛ

створення та перевірки кваліфікованого та удосконаленого електронного підпису

Дата та час: 12:31:36 12.07.2024

Назва файлу з підписом: Відповідь Рада ПВ Вінн.обл..pdf.p7s

Розмір файлу з підписом: 19.8 КБ

Назва файлу без підпису: Відповідь Рада ПВ Вінн.обл..pdf

Розмір файлу без підпису: 115.7 КБ

Результат перевірки підпису: Підпис створено та перевірено успішно. Цілісність даних

підтверджено

Підписувач: Пугач Вікторія Миколаївна

П.І.Б.: Пугач Вікторія Миколаївна

Країна: Україна

РНОКПП: 2717805289

Організація (установа): АТ "Ощадбанк"

Код ЄДРПОУ: 00032129

Посада: Директор департаменту

Час підпису (підтверджено кваліфікованою позначкою часу для підпису від Надавача): 12:02:24

12.07.2024

Сертифікат виданий: КНЕДП ЦСК АТ «Ощадбанк»

Серійний номер: 15F470

Тип носія особистого ключа: Захищений

Серійний номер носія особистого ключа: Не визначено

Алгоритм підпису: ДСТУ 4145

Тип підпису: Кваліфікований

Тип контейнера: Підпис та дані в окремих файлах (CAdES detached)

Формат підпису: З повними даними для перевірки (CAdES-X Long)

Сертифікат: Кваліфікований

Версія від: 2024.07.04 13:00


	‎C:\Users\Мартин\Downloads\ОЩАД\1.pdf‎
	‎C:\Users\Мартин\Downloads\ОЩАД\2.pdf‎

